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¢, Qué son y por que son
iImportantes los Buyer
Persona?

Los Buyer Persona son representaciones lo mas
cercanas a la realidad de los clientes de una
marca.

Entender quiénes son nuestros clientes, como se

comportan y crear modelos de Buyer persona, nos

RXU a a alinear las estrategias de Inbound
arketing y Ventas, asi como |os recursos internos

y externos que intervienen en éstas para entender al

cliente y su comportamiento.

Son ﬁ)/lor lo tanto, un punto de unién estratégico,
con Marketing, Servicio y Ventas.
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Ventajas generales
de implementar
Buyer Persona

Algunos de los beneficios
generales que tiene el disefo
de Buyer Persona en diferentes
areas estratégicas son:

:in: ediazdeleon/

OIMT
ESTRATEGIA DE INBOUND MARKETING/

Como columna vertebral de las acciones de marketing digital de la marca, el
Inbound Marketing se ve profundamente beneficiado al contar con Buyer
Persona especificos, pues sus acciones tendran un mayor efecto, al tener total
claridad de los momentos de compra y necesidades de cada usuario.

ESTRATEGIA DE CONTENT/

La identificacion de los Buyer Persona de Afore Coppel le permitira disefiar
estrategias de contenido y lineas comunicativas especificas para cada tipo de
cliente y prospecto alrededor de la marca, tomando en cuenta cada una de las
etapas de compra del Buyer Journey de los usuarios.

ESTRATEGIA DE PPRR/

La generacidn de acciones preventivas o reactivas, ante diferentes escenarios
ordinarios y de reputacion digital, sera mas estratégica y con lineas
comunicativas por tipo de Buyer Persona.

The Future of CX is Huw\ar\




cx Objetivos generales del diseno de Buyer !

FORUM  Pargsong

. A travé,s de Mensajes y la eleccion Contenidos
Con las emociones de metodologias Data de los canales de estratégicos y
los consumidores en Driven, encontrar comunicacion comunicacion online
el momento de su relaciones entre los idéneos. 3 la medida.
decision. diferentes publicos.
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CX

FORUM

GUADALAJARA

©
-
©
a
(<))
©
n
Q
-—
G
(<))
>
LL
©
C
(@)
(%)
[ .
()
o
[ .
(<))
>
)
m

OIMT

ORGANIZA

Fuentes de
Data para la
construccion
de los Buyer
Persona

Comportamiento
declarado

Lo que los clientes piensan y
dicen al ser preguntados

Comportamiento
social

Quantitative
Qualitative

Lo que la gente
comparte en la web de

‘ Centric .
Companies lo que piensa o hace

Customer

Comportamiento Social Listening

medido

Lo que objetivamente
podemos medir de lo que
hacen los usuarios

Analytics / ERP / CRM / SEO
/ Ad

m ediazdeleon/



Buyer Persona | Fuentes de data

; Qué fuentes de data usamos para disefar
los Buyer Persona?

DATA DE COMPORTAMIENTO DECLARADO/

Sobre lo que la gente piensa y dice sobre si misma. Incluye informacion online/offline obtenida de encuestas, focus group,
entrevistas, workshops, de diferentes estudios y reportes sobre clientes y prospectos, asi como del sector o la competencia.

DATA DE COMPORTAMIENTO MEDIDO/

Con informacioén de lo que objetivamente medimos sobre lo que la gente hace. Integra informacién de los diferentes Analytics
de RRSS y otros de la marca, como Google Ads y Facebook Ads; al igual que data de su CRM y/o Smart System.

DATA DE COMPORTAMIENTO SOCIAL/

De lo que los usuarios comparten en internet, lo que les gusta y desagrada. Incluye, por tanto, la data e insights derivados de las
diferentes metodologias y herramientas de Social Listening Analysis.

Su analisis especifico, asi como el cruce de informacién, permitira a la marca tener total claridad acerca de los tipos de Buyer Persona que la
rodean, y podra generar acciones especificas a su alrededor.
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Es el proceso que
fransitan los clientes
para conocer,
considerar, evaluar y
comprar un producto o
sServicio nuevo.

I'm going on an adveniure!
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Digital research of 2023 shows that
many businesses don't have a planned

vantage of the latest

and evergreen digital marketing
techniques.
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Hablemos de
lo mas
adorable
Perros
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Purina Pro Plan ©
S
) tive, la opcion que nutre y protege a los perros que
presentan sensibilidad de piel o digestiva y también a razas

FORUM CROQU ETAS PARA PERRO pequedas delicadas

GUADALAJARA (JQué estén ADULTO m y | S

. DE RAZA MEDIANA
comunicando? Y GRANDE

Con Ingredientes de Alta Calidad l

& o Ea 1 3
All1 .
Graficos VYR | ® Sensitive
ADQUIERELOS A TRAVES DE Skin
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porque mi perro se estira como gato

perros ladrando comportamiento de los perros antes de morir

porque los perros comen uiias de humanos

perros . porque mi perro quiere estar pegado a mi

perros aullando . porque mi perro corre como loco

porque mi perro se mete en rincones

perros llorando .
porque mi perro tiembla

perros graciosos . cosas que hacen los perros y porque

. alimento para perro sin L qué alimento perro | X

> ; " ue alimento perro
Q. alimento para perro sin pollo q Po

) . L que alimento perro es mejor

©, alimento para perro sin dientes

,‘ que alimento para perro es mejor

Q. alimento para perro sin gluten )
que alimento para perro es bueno y barato

Q i i . x
. alimento para perro sin grasa que alimento de perro es mejor en chile

. alimento para perro sin granos 0. que alimento para perro tiene mas proteina

<. alimento para perro sin sal 0. que alimento de perro es mejor en mexico

., alimento para perro sin cereales . que alimento de perro tiene mas proteinas

O, alimento para perro sin harina “. que alimento para perro es mejor dog chow o pedigree

~ : . . que alimento para perro es bueno
Q. alimento para perro sin soja

OIMT
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alimento para perros con

alimento para perros con problemas renales
alimento para perros con problemas de piel
alimento para perros con problemas urinarios
alimento para perros con insuficiencia renal
alimento para perros con dafio renal

alimento para perros con problemas cardiacos
alimento para perros con cancer

alimento para perros con sobrepeso

alimento para perros con diabetes

alimento para perros con gastritis

mi perro

mi perro no quiere comer

mi perro vomita amarillo

mi perro tiene parvovirus y no ten
mi perro vomita espuma

mi perro no quiere comery esta d
mi perro hace popo con sangre
mi perro tiene diarrea

mi perro es muy

O, alimento para perros sin|

Q. alimento para perros sin dientes

Q. alimento para perros sin pollo

O, alimento para perros sin colorantes
Q. alimento para perros sin grasa

Q. alimento para perros sin sodio

O, alimento para perros sin harina

O, alimento para perros sin gluten

Q. alimento para perros sin granos

., alimento para perros sin proteinas

Q. alimento para perros sin maiz

alimento para perros para

alimento para perros para bajar de peso
alimento para perros para engordar

alimento para perros para piel sensible
alimento para perros para revender

alimento para perros para evitar caida de pelo
alimento para perros para subir de peso
alimento para perros para masa muscular
alimento para perro para heces firmes
alimento para mascotas para negocio

comida para perros para subir plaquetas

juguetes para perrog

juguetes para perros

juguetes para perros ansiosos
juguetes para perros grandes
juguetes para perros para morder
juguetes para perros cachorros
juguetes para perros caseros
juguetes para perros hiperactivos
juguetes para perros pequenos
juguetes para perros destructores

juguetes para perros chihuahua

O, quiero que mi perrd

Q. quiero que mi perro sea bravo

O, quiero que mi perro engorde

Q. quiero que mi perro sea policia

). quiero que mi perro sea agresivo
O, quiero que mi perro sea modelo
O, quiero que mi perro hable

Q. quiero que mi perro tenga crias
O, quiero que mi perro ladre

Q. quiero que mi perro sea eterno

O, quiero que mi perro orine en un solo lugar

m ediazdeleon/
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Huellas de . Feos

Razasde | Jake el

= a Bonitos @ Graciosos 0 Aesthetic "' Dibujo

Y si ... corto el pasto?

@ Promocionado por
Liverpoo! México

° PUPPY °

@animaladvocate | Linktree

26 Teeny Tiny Puppies Guaranteed
To Make You Say “Awww! w

15 Cool Facts You Didn't Know
About the Doberman

Nombres para Q Random 5 Camas para &!’ Tatuajes de Q Chihuahua Q Pequefios

TEMPOR
AHORROS
ESTRAS
ES
NADIE

Registrate
Aprovecha precios mas bajos para
tu proyecto.

Promocionado por
! The Home Depot

Coca-ColaRecargate de actitud y
#AtreveteAProbar la mejor Coca-
arm

Fale A badas

Wer will diesen Welpen? £}
Kennzeichnen Sie einen Freund! ...

n Ropa para A& Perfiles

;Quieres adoptar un perrito? ;Te

decimos dénde!
How To Stop Dog Hiccups

&

*

{Quieres adoptar un perrito? jTe
decimos donde!

s

Imagens aleatorias #134 | Funny
dog memes, Funny animal jokes,...
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¢Quieres adoptar un perrito? ;Te
decimos donde!

- Wer will diesen Welpen? £}
IREGISTRATE! Kennzeichnen Sie einen Freund! ...

Pin on Salvamentos rapidos

@animaladvocate | Linktree
15 Cool Facts You Didn't Know
About the Doberman

Promocionado por
B The Home Depot e
México

Imagens aleatdrias #134 | Funny
dog memes, Funny animal jokes,...

{Quieres adoptar un perrito? ;Te
decimos donde!

26 Teeny Tiny Puppies Guaranteed
To Make You Say “Awww!

TEMPORADA DE

AHORROS

Consigve
|a tvyo

-
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OIMT

Y si ... corto el pasto?

- > M ' .
ORGANIZA @ Promocionado por g Fegstnts LUCR SHMSUNQuIS OF Schaxt ) m edlaZdeleon/
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URL

Perros son encontrados disfrutando de un dia en el agua igual que I
yolengovoz.com 4

0S PEITOS NUNCA mueren, duermen Junto a tu corazér
lamenteesmaravillosa.c ( 9 | Keyword 24

DS PerTos Que CamOaror : 0 1
perfecto.gury c

JN eStuCiO gemuestra Q D5 perros senten e O f NUM3 y Uratan ge Cor 0 4
mascotas.fadlisimo.com L]

) MISION espintual e y POITOsS en NUestras vida 0 9
soyespiritual.com e

3 I DN e

rtual ¢ perros en nuestra vid - 12
paradigmaterrestre.com e

Lste restival oe Neg Perros Casa ano por sy leaitad y amistad 0 0
recreoviral.com
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y, El Dodo put 4 ) lista de re Perros y Gatos . ElDodo © Sopitas ©
s ) s <) 6 de enero - Q

M 2Porque el frio también le pega a los lomitos, checa estos 3 puntos en los que debes
poner atenciéon g

Estos perros estaban actuando muy extrafio, hasta que sus papds se dieron cuenta por Como vivir en una camioneta con tus perros
Qg

i ' ‘ ' '- ’
A X ”' . £ A
i ‘ﬂ_’“ U

Mango estd obsesionada y hacerlo sola es
con este cobertizo. ~especialmente dificil. .
P 007/329 — & Q@ .~ ¢ SN LIS o ) .
¢Coémo saber si mi perro tiene mucho frio y cuando puede ser peligroso?
QO% 49n entarios 467 ve partid Si las temperaturas son muy bajas, con ciertas condiciones, puede ser extremadament
QO% 497 102 comentarios 351 veces compartid

Todo es de Contenido Generado por el Usuario, divertido y real

Ellos si crean contenido que la gente esta buscando y qué es relevante para el
momento

OIMT
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Hay dos caminos

Product
Centric

y

You must feel the forcelaround you'y
b e

Customer
Centric

m ediazdeleon/
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La CX comienza aqui

Story
Telling

Medir las reacciones
que se generan,
¢,como adoptan tu
storytelling?

Experience

Architecture

User - Center
Design

Medir los insights y
tendencias, ¢qué
areas de friccion?

m ediazdeleon/
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@® Cama para perro @ Comida para perr... Juguete para perr... @ ropa para perros

ema =ma Tema Término de buzqueda
Meéxico ¥ En los ultimos cinco afios ¥ Todas las categorias ¥ Busquedaweb ¥
0 Nota: Ezta comparacion contiens terminos de buzqueda y temas, que ze miden de forma diferente MAS INFORMACION

[«
H

Interés a lo largo del tiempo @

OIMT
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Revision de palabras clave o
GUADALAJARA
Total Keywords Total Search Volume @ Average Trend @ Average CPC (USD) @ Average Competition @ | "
> + Searc|
375 56,010 T +1% $0.09 53 (Medium) 0 Keywork® Yol ® —
+1% in the last 12 months
80k ° [0 camas para perros 33,100 0% =N
60k
[0 cama para gatos 9,900 0% N
40k
20k [0 camas para gatos 9,900 0% =D
0
Aug 2022 Oct 2022 Dec 2022 Feb 2023 Apr 2023 Jun 2023 [J camas para perros grandes 5,400 d -19% .
[J colchones para perros 2,900 4 -34% M
0 Keywords @ | Search Volume @ Trend @ Average CPC (USD) @ Competition @ O ecama perro 2,400 0% g
0  cama de perro 4,400 0% o $0.22 100 (High) 0 ; a4 560 G N -
cama elevada para perro . o e
O cama para perro 33,100 0% e $0.24 100 (High)
[0 camas de madera para perros 1,900 4 -33% St
[ camas de perro 4,400 0% —  $02 100 (High) Re | ated parap -
O cama de perros 4,400 0% ] $0.22 100 (High) [J camas para perros pequefios 1,600 4 -16% ]
[J como hacer una cama de perro 590 d -19% S $0.12 78 (High) O cama para mascotas 1,600 0% SRS i
[J hacer cama de perro 590 4 -19% (] $0.12 78 (High) 0 i 200 B s
cama antiestres para perro T I +48% e}
[ cama para perros ortopedica 590 0% [ $0.23 100 (High)
H . o >
[J cama de perro para humanos 390 T +1,700% P $0.12 100 (High) U cama para perro mediano 1,000 I +30%
[J cama de perro grande 390 1 -18% A $0.25 100 (High) 0 cama gatos 880 4 -18% =
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Google

ZMCT

ESTIMULO

BUSQUEDA

h VISITAR BLOGS

2 o
|.......‘..."..: ..... i
' -
RED

COMPARTIR VIDEOS

COMPRA
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momentos
necesito
encontrar

momentos
quiero
ver

65%
(o)
de los consumidores online han aumentado las
buscan hoy mas informacion busquedas “cerca de mi”
en internet que hace unos en el pasado afio.
anos.
66% 82%
o o
de los usuarios de de los usuarios de
smartphones utilizan su smartphones usan
teléfono para buscar buscadores para encontrar
informacion de anuncios de informacion de negocios.

la television.

Think With Google, “Marketing Strategies Micro-moments”

91%

de los usuarios de
smartphones utilizan su
teléfono para obtener ideas
mientras hacen una tarea.

T100M +

de horas de contenido “como
hacerlo” han sido vistas en
Youtube en este ano.

momentos
necesito
comprar

de los usuarios de
smartphones consultan sus
teléfonos mientras estan
comprando en una tienda.

29%

se ha incrementado el ratio
de conversion en el movil el
ano pasado

m ediazdeleon/
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O animalanplanet @ . “ed by miguel_delreal_conducter and 346
others
phers_mex Visar es incurable g &8 6

See translation

iss and nasaastronauts
153 - Original audio

CONVERSION QY ™ meirAce

STATION GIVES US
14,661 views INTERESTING
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Top of the Funnel

Top of The Funnel Tactics

e RRPP Digitales
e Search Engine Optimization (SEO)
e Social Media & Influencer Marketing

Top of The Funnel Content

e Blog Posts e \Webinars
e Infografias e Podcasts
MOFU CONSIDERATION e E-Books e Videos

Top of The Funnel KPIs

BOFU CONVERSION e Visitas Unicas e Downloads
e Click-trought-rate CTR e Menciones
e Engagement -rate ER e Sitios apuntando

m Generar interés, captar atencion e iniciar el customer journey

m ediazdeleon/
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Middle Funnel Tactics

e eMailing e Contenido interactivo:
e Seminarios calculadora, quizzes,
e Demosy freiums assessments

TOFU AWARENESS y

Middle Funnel Content

e Segmentacion de Email e Comparativas, guias
e Videos demostrativos e Listicles
ERATION e White papers yreportes e Clases en linea

Middle Funnel KPIs

BOFU CONVERSION e Open rate (mail) e Conversion rate CR

e Trafico en landing page
e CTR de contenido

Nutrir uiar los leads hacia audiencias calificadas
oMt = EEUST

ORGANIZA m ediazdeleon/
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Bottom of Funnel

Bottom Funnel Tactics

TOFU AWARENESS

Ofertas limitadas
Lives
Onboardings

Casos de éxito y
testimoniales

Bottom Funnel Content

MOFU CONSIDERATION .

Cupones y cédigos de
descuento

FAQs y guias de
compra

Custumer Support

Comparativas de
productos

Casos de Uso
resaltando el éxito del
cliente

Button Funnel KPIs

NVERSION .

Venta
Costo de adquisicion
Coversion-lo-lead ratio

Return on Ad Spend
(ROAS)

m Nutrir y guiar los leads de audiencias calificadas a consumidores

m ediazdeleon/
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celular con nfc
° sine
celular con 4 camaras celular celular sin internet

 amard 2022

:
Los resultados del primer paso de comrcon i
] Jula¥ con p(o\;e““’ °6° W Sin borge,
busqueda por parte de los W F
. e enge,
usuarios nos muestra:
,:z“‘\'b C‘e/(//e
,b\'b & "o Q’w"f )
2 6090\0&2 o‘*o&z & S, @%%e, %%‘“
- Marcas mas buscadas % G %,
. & & & S § , % % %, %,
- Intereses de los usuarios P A A 2 35 B T T U N
& & T 5 ES = = 2 %
. 5 § €« g 2 s & 3 ¥ %
hacia Coppel A A A
g . O 2 S k<] 2 % =
- Especificaciones que
8 8 @ %
o (5]

buscan en los equipos
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e Intento de comparacion - Middle Funnel T

Siguiendo la busqueda podemos notar que y
los usuarios comienzan a realizar .

comparaciones de las diversas opciones P
que ofrece el mercado. Con esto podemos v o#? et
denotar lo siguiente: T L

- Preferencias de los usuarios , " o
- Marcas mas populares o con mayor
o\

torola
~wel 0 Mot
1lar 5 mejor huawel ¢

s celuial &= '
que Cel

nivel de comparacion
-  Recomendaciones

s Mejor 5a jaomi
qué celular es mejor samsung o Xiao
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CX Busqueda de términos OIMT

FORUM

GUADALAJARA

a ae ag“a

TPRE n\e\'eses

e Intento de compra - Lower Funnel

celular a pagos

ae

Los principales resultados que nos arroja celular a crediito tejgey
“Answer the public” con la preposicion Collr 5 5,
“a” son:

- Celular a crédito Mt a5

- Celular a meses sin intereses ot

- Celular a pagos ’%rueba

® derodo

La compra de un equipo celular se °%@
considera un “gasto fuerte” por lo cual, % Tw,
los usuarios priorizan la facilidad de "% v
pago para su compra. A
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Wifi en tienda

BRANDING
g"r'n’baja dores Paid Social
Pinterest/FB/IG/TT
FB/TT/YT/Spotify/ ) ;
Twitch/Otros /Spotify/Twitch
Periodico y PR Digital

Revista Digital

Pampering/Notas

OOH PDV
TV/Radio/Especta Pantallas/Audio/P
culares/Parabuses OoP
____________ -~
Ecomm
Live Shopping
Ecomm
Banners/Slider Storyly
S
Paid Search GEC Retail
Google Mail / Push /Whatsapp advertising
Remarketing / Blasters Mercado Libre
Shopping

Trafico

CR

Ingresos

¢ Qué vamos a hacer?

Performance
. . Non
SEO Paid Social
. branded/Remarket
Sltio/App/Blog/YT FB/IG/YT/TT ing/Shopping/Waz
e
POP
QRs en PDV Corporate deals GEC
Mail/Push/Whatsa
pp
PR Digital
Pampering/Notas . .
Social Media
FB/IG/TT/Spotify/
Pinterest

Blog

Notas Editoriales

Concierto
Blog
/Influencers/RRSS
/PR

Social Media
FB/IG/TT/Spotify/
Pinterest/Threads
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Instagram

0.6 1.0 2.0 4.0

@ roma_tecno | Seguir

Nuevo Samsung Galaxy S224ULIRA ...

1 bbno$ - edamame (feat. Rich Brian)

@ Q ®

q"

21

te recomlendo

S splashbyte Seguir

Guarda este video @ y deja tu like W parala ...

\\\ 7 LayAll Your Love O1 @ El Salvador p y

b “GQ-

En instagram encontramos
contenido de informacién adicional a
la ficha técnica del equipo, como:
Tips

Recomendaciones

Funciones del equipo

Atajos

Muchos YouTubers utilizan el
formato de “Reels” para subir
pequefios fragmentos de sus
videos, para dirigir a los usuarios a
YouTube, dejando el link en el copy
de su post.
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o @ TikTok

FORUM
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9:049

¢ o E— 3\ G TikTok nos muestra contenido mas
PSS Uslefios Viléas Sotidos  LIVE social, como:
’ > -  Recomendaciones
- Tips
- Atajos
- Funciones
- Impresiones
- Breves comparativas
- Mejores opciones
- Sugerencias de uso

Top 7 mejores celualares Un celular que recomiendo

@char]ypi Q66.5K @chanym Q160.6K - g |
: e A W
— 5imejoJyes celulareos ,
0PI SANSUNG [ onics o atosiotas AR AT Cabe destacar que la mayoria del
GALAXY EN 2022 . GAMA ALTA 202 . )
¥ ¥ w contenido se explica con un
P lenguaje informal y de facil

fii;";‘jj:(“jjoﬁjgf”@j:f;‘““'"Ve”"“ entendimiento para el usuario.
@ ff ®

' I @CharlyPl 77
g s

Estos son los 5 celulares de entre los mas

OIMT
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Youtube

Los MEJORES telefonos para comprar en 2022
514,603 visualzaciones - hace 7 meses

ro | Poco X3 GT | Realme 9 Pro | Poco F3 | Moto G71 | Moto Edge20 | Realme GT Neo 21 OPP... 12 capitulos

mx Los MEJORES teléfonos CELULARES para comprar en MEXICO ¢) MEJORES
CELULARES CALIDAD PRECIO
101.027 visuaizaciones - hace 1 mes

-“ TP Resurrection
Hola, mi nombre es Juan y en este canal me gusta hablar

YouTube al ser la cuna del
contenido digital, nos muestra una
compilacion de todos los
diversos contenidos en video,
siendo:

Reviews

Comparativas

Analisis

Unboxings

Predicciones de proximos
lanzamientos

Filtraciones

m ediazdeleon/
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Busqueda intermedia

Analisis / Informacion

La informacidn que responde las
preguntas de los usuarios
normalmente se encuentra en blogs
0 YouTube, en sitios o canales
como:

- Xataka

- Isamarcial

- Smart-gsm

- Movilcelular

- Parentesis

Ofrecen informacion extensa del
movil, asi como la ficha técnica de
cada uno.

El Moto g60 es el hermano mayor de la familia de gama media de

Motorola, hasta ahora compuesta por los Moto g10, Moto ¢30 v Moto g50,
solo superado por el Moto g100 que da el salto a la gama alta. Mantiene la
gran diagonal en pantalla de los otros smartphones, alcanzando las 6.8

pulgadas con resolucién FullHD+. Lo mas importante de la pantalla es que
es la primera con tasa de refresco 120 Hz de todos los smartphones de
Motorola, superando incluso los 90 Hz del Moto g100.

Para la porencia Motorola confia en el nuevo Snapdragon 732G,
acompaifiado de 6 GB de RAM y 128 GB de almacenamiento, expandible
con microSD. Android 11 es el sistema operativo instalado de fébrica, como
de costumbre en estado puro, con los va conocidos y queridos afiadidos de
Mortorola, pero ademds Motorola ha integrado su interfaz My UX.

m ediazdeleon/



RRSS + Influencer
e 1Story de Pris Escoto
e 1Story desde

FORUM

GUADALAJARA

10:42

Pieza Madre

@ priscyescoto 20h
‘&” <+ glow bae de renuve.derm >

e Curaduria de SKUs
e Descriptivas y URLs a PDPs
e Keywords

Las sandalias y bolsas favoritas

de Priscila

Las sandalias y bolsas favoritas de Priscila - Mejora tu Vida - Personal: Microsoft Edge

) httpsy/blog.coppel.com/las-sandalias-y-bolsas-favoritas-de-priscila
mejora tu vida- i
MODA 20 May 2022 < ] .:-‘; !

i

1 Mad Love by Steve Madden, de

1 poco mads para que elijas el 1

Las sandalias y bolsas
favoritas de Priscila

s por Nancy Reyes

Conoce la nueva coleccidn juvenil de la marca Mad
Love by Steve Madden y entérate cuales fueron los
favoritos de la influencer Priscila Escoto.

Sandalias elegidas por Priscila

@53©M

Enviar mensaje

Mailing
e En confirmaciones de compra

Conoce los favoritos de
Mad Love de Pris Escoto

3] ediazdeleon/
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Proceso de compra - Conocedor

Alternativas de

Analisis
H compra
Explorar opciones Comparativa Decision de compra

OIMT
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Atencion Amor
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Inicio Mitad Final

Final

X= Tiempo

Inicio

Storytelling Tradicional Storytelling Actual
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Accioén
descendente
Accioén
ascendente
X= Tiempo

Inicio

:in: ediazdeleon/

OIMT
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Climax

Accion
ascendente

Y= Experiencia

Accion
descendente

Mitad Final

Storytelling ARC
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cx Entender que comparten los consumidores OIMT

rorum  durante el proceso de compra

GUADALAJARA
Pertenencia

Customer
Journey

ZMOT FMOT SMOT UMOT
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CX onr

AAAAAAAAAAA

Ladies and Gentlemen...

The Embrace
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Engagement
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Eduardo
Diaz de Ledn Hernandez

Customer Experience y el Journey: Del contenido
a la compra
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- Proceso de compra - Conocedor

Es el proceso en el cual, el usuario realiza una investigacion

o de manera voluntaria para explorar las ofertas del
1° Explorar mercado.

opciones
- Instagram

- YouTube
Estas redes se encargan de presentar las novedades, los

proximos lanzamientos y dan breves analisis de ello.



- Proceso de compra - Conocedor

Después de fijar las diversas opciones, el usuario realiza un

sy s analisis para asegurar cual de sus opciones cumple con
2° Analisis i
sus requisitos.

Esta informacion vive a través de los blogs y video:

- Xataka
- Smart-gsm
- Topes de gama

- Tecnonauta
- Urbantecno



- Proceso de compra - Conocedor

3° Comparativa

Cuando el usuario obtiene la informacion necesaria,
procede a consultar comparaciones entre diversos equipos
o analisis de funciones o tecnologias de cada uno, para
definir pros y contras:

- Videos: muestran la informacion a detalle de manera
extensa.

- Shorts, Reels y Tiktoks: brindan una rapida pero eficaz
explicacion, suele ser de facil comprension.



- Proceso de compra - Conocedor

Es el momento en que el usuario decidido a comprar revisa
o . las diversas opciones donde puede realizar su compra.
4° Alternativas de
compra Factores que influyen en la decision de un usuario
conocedor:

-  Precio
-  Promociones
- Descuentos

- Cupones de descuento

- Recompensas / Beneficios

- MSI o Crédito

- Experiencia y seguridad de compra



- Proceso de compra - Conocedor

5° Decision de
compra

Es el final del proceso donde después de considerar todas
sus opciones y las multiples formas de pago que existen en
la actualidad, el usuario termina la compra.



- Proceso de compra - No conocedor

, Decision de compra
Busqueda en

DDDDD

Necesidad o Redes Evaluacion de Post-compra
decision de cambio sociales alternativas




- Proceso de compra - No conocedor

1° Necesidad o
decision de
cambio

El usuario comienza el proceso con la necesidad o la
decision de actualizar su equipo celular.

¢ Qué inicia el pensamiento de querer actualizar su
smartphone?

1.1 Redes sociales

Al acceder a las redes sociales el usuario se entera de;:
-  Novedades
- Nuevas tecnologias

- Ofertas
- Recomendaciones (Influencers / Youtubers)



- Proceso de compra - No conocedor

] En este paso, el usuario busca:
2° Busqueda en - Conocer la oferta que existe
comercios - Generar un presupuesto

- Obtener informacion

Dependiendo del tipo de usuario puede variar la forma de
busqueda ésta siendo en linea o visitando al comercio
mismo.



- Proceso de compra - No conocedor

Cuando se trata de la compra de un smartphone los

o .,
3° Evaluacion de usuarios no conocedores buscan:

alternativas

- Facilidad de pago
Diferir su compra a meses
Monederos electronicos o recompensas por la compra
MSI



- Proceso de compra - No conocedor

4° Decision de Después de analizar todas las opciones y las diversas
compra opciones de compra, el usuario elige el comercio en donde
realizara la compra.

Para los clientes no conocedores la experiencia de
compra, asi como, la atencion y el servicio son clave para
obtener una venta.



- Proceso de compra - No conocedor

5° Post-compra

Los usuarios no conocedores, en caso de presentar un
problema o defecto con su equipo, acuden directamente al
comercio en el cual realizaron la compra.

Buscan la solucion o instruccion del personal.



Ubersuggest

KEYWORD

celular en coppel
celulares coppel
celulares

celular huawei

celulares samsung

celulares huawei

celular fondos de pantalla

TREND

VOLUME

201,000

201,000

165,000

110,000

110,000

74,000

74,000

CPC

5142

5186

$3.25

$312

$3.60

S2.26

SO

PD

100

100

100

99

100

100

SD

73

75

66

70

75

71

69



Auto Recomendacion Google

Google @ celulad

Q. celular

. celulares

P

I celulares samsung

P

. celulares motorola
celular barato

“ celulares claro

“ celular xiaomi

. celulares huawei

. celularlg

“.  celular asus



Auto Recomendacion Google

Google

celulares coppel

celulares coppel telcel
celulares coppel baratos
celulares coppel samsung
celulares coppel motorola

celulares coppel iphone
celulares coppel xiaomi
celulares coppel huawei
celulares coppel telcel samsung
celulares coppel zte

celulares coppel oppo



Resultados de busqueda

Anuncio - hMizs Owwe walmart. com my/cailans/'smanphones «
Celulares - Compra en Walmart.com.mx - Walmart.com.mx

ca Celulares y Smarphones ca s

Anunclo - napswws Jini0.com. mx

Celulares - Tianda online | Linio México

Google nos arroja los

OFERTA
|
E
|
[|
>

siguientes resultados con la $:
- S h o p p i n g : Apa re Ce m OS Celular Celular Celular Celular Celular Fund:

NEps Mwww. Ivarpodl commx » caluianes » CATS150028 ~

Celulares en Electronica | Liverpoo

palabra “Celulares”’:

(@

Preguntas relacionadas

Samsung Samsung Motorola Motorola Motorola Sams  (Ddnde es mas barato comprar un celular?
CO n m éS d e 1 5 O Ci O n eS Desbloqueado  Galaxy Desbloqueado  Desblogueado = Desblogqueado  Galax . o
p A33128GB...  Desbloquea.. MotoE326...  Moto G206...  Moto E7i.. ¢ Cubicn o ke tubjtat el s
$7,599.00 5 $12,099.00 $3,799.00 4+ $3,999.00 <. $2,699.00 $1,19  ,Cuil es ol mejor ?
d e e n I aces . Coppel Coppel Coppel Coppel Coppel Copp
¢ :‘&X‘!:‘.’ 0N 05 celures con nary

Baps, Masas Sn Inlereses y Promocionas

Cerca de 439,000,000 resultados (0.54 segundos)

Anuncios - Comprar celulares : DS W walmant. com.m

-  SEO: Estamos T =T

o un oslular

posicionados en los
primeros 5 lugares de

4 Celular Celular Celular Galaxy S22 Celular BLU Xiaomi Redmi
b u Sq u ed a . Samsung Samsung Motorola Ultra 512GB Desblogueado  Note 11 Dual
Desbloqueado = Desblogueado  Desbloqueado = Rojo Obscuro S$91 128 GB Sim 128gb
Z Flip3 256... Galaxy A13.. Moto G22 1.. Verde 4ram Star.. TS W, MR rCadalbrn. com.m
$22,999.00 $4,899.00 5 $4,499.00 + $35,999.00 $3,999.00 $3,749.00 Celulares y Telefonia en Mercado Libre Mexico
Coppel Coppel Coppel Samsung St.. Coppel Walmart Mé.. contrd lo ks B s s

Encont uR buscas en Celularec y Tafetonia



- Resultados de busqueda

celular xiaomi X & Q

do [ Imigenes ¢ Shopping [ Videos [ Noticias i Mas Herramientas

Tl 2

:

>
. Virgin Xiaomi Smartphone Xiaomi - Virgin Xiaomi Virgin Xiaom. 2
S I n e m ba r O Cu a n d O Desbloquea Xiaomi Red Redmi Note Desbloquea Desbloquea
) $5,799.00 $3,999.00 $3,749.00 $2,799.00 $4,699.00

real iza m OS u n a b l:l s q u ed a Go gle celularesl Coppel Walmart Mé Walmart Mé Coppel Coppel
m éS eS peC I’fi Ca CO n base a |aS celulares samsung g;lr:!i;rl;:p)s(i:g;?::ell:r::a] Coppel.com

Encuentra todos los productos que i y tu familia necesitan. Los mejores productos y las marcas

celulares motorola s rocorieckig: Vakared 10 prioducies. L4 theletas taarcas para

auto recomendaciones de

celulares claro

G I . celular motorola >4 4 Q
Oog e. celulares huawei

[ Imagenes () Shopping [ Videos @ Maps i Mas Herramientas

celulares baratos

celulares xiaomi

- Ads: Nos posicionamos
en los primeros lugares coilaies coppl . |
en marcas como celulares samsung 2022 o (B (Be (me (B

$4,499.00 4 $2,499.00 $8,099.00 $2,499.00 $3,799.00 4

M oto ro I a y Xi a o m i Ce|u|areS telcel Coppel Coppel Coppel Coppel Coppel

Anuncio * hitps://www.motorola.com.mx/ ~
Motorola Tienda Online - Motorola México

Nuestra Tienda Online es el Lugar més Seguro para Comprar Celulares de Calidad. jEntra Ya!

celulares oppo

iAqui Tenemos Hechos en los Mex para Satisfacer sus
Necesidades! Perfecto para tu Bolsillo. Entrega Rapida. Desempeiio Potente

Anuncio - https:/iwww.coppel.com/ +

Celulares Motorola en linea | Coppel

Los mejores productos y las marcas més reconocidas



- Pero en otros momentos de busqueda no

En los resultados que nos brindan los
sitios de noticias podemos obtener
diversos temas para generar

contenido organico, como por ejemplo:

- Celulares populares o
recomendados.

- Mejores opciones de cierto afo.

- Celulares proximos a
desactualizarse.

E Excélsior € Unocero & ADN 40

Olvidate de WhatsApp si iQjo! Estos celulares s Tienes alguno de

tienes estos celulares; quedaran fuera de estos? WhatsApp dejara

causan baja este mes WhatsApp a partir de de funcionar en estos
septiembre ;sesta el. celulares

hace 1dia hace 20 horas hace 12 horas

Digita! Trends Espariol
Los mejores celulares que puedes comprar en 2022

Sivas a comprar un nuevo celular, informate bien de lo que necesitas. asi como de los
dicen los expertos. Los que siguen son los mejores..

Hace 1 semana

Yaheo Vida y Estilo
Los cuatro consejos a seguir para evitar que la bateria de tu
celular se arruine

Las baterias de los celulares necesitan un cuidado constante desde que los
adquirimos. Actualmente las que hoy vienen incluidas en los...

hace 9 minutos
we RPP

Estos son los mejores celulares de la gama media en lo que
va del 2022

Si bien hay caracteristicas llamativas en los nuevos Xiaomi Redmi Note 11, el Redmi
Note 10 Pro del afo pasado es todavia un gran celular

hace 3 dias




- Busquedas locales

Anadir celulares a las
descripciones de My
business para posicionarnos
como resultado en la
busqueda a través de
Google Maps, para que los
usuarios tengan en mente la
disponibilidad del equipo que
buscan en nuestras tiendas.
Ademas de que la mayoria
de los consumidores
prefieren ver fisicamente lo
gue compraran antes de
efectuar la compra

Go gle celular

“— Calificacion ~

BestCel

Celular Master

No hay opiniones. - Tiend

Smartcells

No hay opiniones. - Tienda de moviles

&  calificacio aten

AT&T

50 1 35 - Tienda de moviles ’,_y
ELEK fanu Clouthier S/N

Abi as )

Two Box

ienda de

Cerrado temporalmente

BestCel

Telefonia Milenium

No hay opiniones. - Tienda de accesorio
Bivd. Rolando Arjona Amabilis 2571 - 66

TABACHIN

4.0 jiles
Blvd. Emiliano Zapata 2395 -B - 667 200... N AQGNAC

EN.NOMBRE
ASENTAMIE!

moviles :NTROSlNA
Sinaloa o




